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Kzere kunde,

Vi vil gerne informere dig om, at vi i weekenden den 14.—17. maj vil gennemfgre en
omfattende opgradering af vores forretningssystem. Da dette kan pavirke vores service i
denne periode, vil vi gerne give dig nogle oplysninger om det arbejde, der udfgres.

Hvorfor opgraderer vi?

Formalet med opgraderingen er at sikre en fortsat stabil platform for vores drift og at
muligggre lgbende systemopdateringer fremover. Ved at ga over til en moderne platform
styrker vi vores leveringssikkerhed og skaber bedre forudsaetninger for en langsigtet, stabil
drift.

Systemopgraderingen er ogsa et vigtigt skridt i vores digitale udvikling. Den nye platform vil
gore det muligt at introducere nye funktioner og forbedrede arbejdsmetoder i fremtiden,
hvilket vi mener vil komme dig som kunde til gode.

Hvornar finder opgraderingen sted?

Overgangen vil finde sted i weekenden den 14.—17. maj i forbindelse med Kristi
Himmelfartsferien. | denne periode vil vores faciliteter fungere uden fuld
systemunderstgttelse og vil derfor arbejde med begraenset kapacitet og effektivitet, hvilket

vil medfgre et reduceret serviceniveau.

Arbejder, der udfgres i disse dage (herunder transportaktiviteter), vil fgrst blive registreret,
nar det nye system er fuldt operationelt. Som fglge heraf kan statusoplysninger og andre
data i Track & Trace midlertidigt vaere ungjagtige.

Fra mandag den 18. maj vil vi igen vaere i fuld drift med det opgraderede
forretningssystem, og alt arbejde samt opdateringer gennemfgrt i weekenden vil da blive
registreret.

Hvad skal du ggre?

Der kraeves ingen handling fra dig som kunde. Alle nuveerende tjenester og integrationer
med Axess, som du benytter i dag, vil fortsaette med at fungere pd samme made efter den
18. maj.

Vi vil ggre alt, hvad vi kan, for at sikre en smidig overgang med minimal pavirkning af din
drift. Samtidig beder vi venligst om din forstaelse, hvis der skulle opsta mindre forstyrrelser
eller lengere svartider i opstartsfasen.

Hvis du har spgrgsmal eller har brug for yderligere information, er du meget velkommen til

at kontakte din saedvanlige Axess-kontaktperson eller vores kundesupportteam.

Tak for din tillid og samarbejde.

Magnus Karlsson
Ccco
Axess Logistics





