
Brugsanvisning   Kundeportal



 
Guide til kundeportalen hos Axess Logistics AS 

1. Log ind på kundeportalen: 

o Åbn din browser, og gå til Axess Logistics AS' hjemmeside: 
https://www.axesslogistics.dk/. 

o Klik på "Login" øverst til højre på siden. 

o Indtast din e-mailadresse som brugernavn og den adgangskode, du har 
modtaget eller ændret. 

 

 

 

 

 

https://www.axesslogistics.dk/


 
 

 

2. Bestil transport: 

o For at bestille transport skal du klikke på "Bestil transport". 

 

o Indtast oplysninger om biltypen og registreringsnummer eller 
stel/vin/chassisnummer. Hvis du ikke har disse oplysninger, kan du bruge 
"bestille transport ved at vælge model". 

 



 

 

Ved ’Transportørens bemærkninger’ skal du notere, hvis vi skal ringe 1 dag før afhentning, hvid 
bilen ikke kan starte eller køre skriver du; SPIL eller du ønsker på at spørger om en Express kan 
lade sig gøre 

 

o Klik på "Tilføj til kundevogn" for at tilføje bilen. Gentag om nødvendigt for at tilføje 
flere biler, hvis de har samme afh. Og lev. Adresse 

 

 

Tryk på "TIL KASSE" og du kommer ind på en side, hvor du indtaster Bestiller, Betaler, Afsender 
og Modtager med alle de oplysninger, der skal med som vist nedenfor 



 

 

 

 

Her kan du vælge forsendelsesbetaler, afsender og modtager ved at trykke på knappen «rul ned» 
her har du nogle valgmuligheder 

Hvis ikke adresserne er der, så kan du indtaste adresserne manuelt 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Når du har indtastet alle oplysninger, klikker du på "Fortsæt til leverance", og du kommer hertil, 
hvor du vælger, hvornår bilen er klar til at blive afhentet. 



 

 

 

Tryk på "Fortsæt til betaling" 

Så kommer du til betaling, sætter kryds i boksen for at du godkender transportbetingelserne og 
trykker "Næste" 

 

 



 

 

 

Husk at trykke ’Bekræft’ 

Ordren lægges herefter direkte ind i transportsystemet, og vi kan begynde at planlægge 
transporten. 

 



 
1. Brug af T&T (Track & Trace): 

o For at bruge T&T-løsningen skal du vælge "Track & Trace". 

o Sæt flueben for at vise alle biler, inklusiv dem, der har forladt anlægget. 

 

o Søg efter en specifik bil ved at indtaste chassisnummeret. 

o Klik på pilen ned for at få detaljeret information om bilens status. 

2. Automatiske statusopdateringer: 

o Hvis du ønsker automatiske statusopdateringer, skal du gå til "Mine Sider" 
og vælge "Beskedindstillinger”. 



 

 

 

o Vælg, hvilke statusopdateringer du vil modtage via e-mail (fx klar til 
transport, planlagt, læsset, leveret). 

 

 

o Indtast de e-mailadresser, der skal modtage beskederne. 
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